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VALORACION DE LAS OFERTAS TECNICAS Y ECONOMICAS DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LECTURA
DE CONTADORES (2025_C1 7

1. ANTECEDENTES

VEOLIA AGBAR, S.L.U. (en adelante, “VEOLIA") es la sociedad que ejerce, entre otras actividades,
la de contratacion centralizada del Grupo Veolia (entendiéndose como tal a Veolia Agbar, S.L.U.y a
las empresas en las que ésta mantiene una relacion de participacién accionarial o similar, bien directa
o indirectamente, independientemente del porcentaje de participacién que ostente en ellas, asi como
también del resto de sociedades participadas, directa o indirectamente, por VEOLIA AGBAR, S.L.U.
con independencia del porcentaje de participacion siempre y cuando desarrollen su actividad
empresarial en el territorio del Estado espanol), habiéndose configurado formalmente como la Central
de Contratacion de dicho Grupo Veolia.

Estas empresas necesitan para el correcto desarrollo de sus funciones de la contratacion del
suministro, instalacion, puesta en marcha y operaciéon de un sistema integral para la identificacion,
deteccidn, proteccion y respuesta frente a posibles brechas en el uso de aplicaciones y servicios en
la nube.

Es por ello que VEOLIA ha promovido el procedimiento de adjudicacion del Acuerdo Marco para la
adjudicacion del contrato de prestacion de servicios de lectura de contadores para Centro Operativo
Ciclo Comercial S.A.U., Sociedad Mixta Aguas de Ledn S.L., Aguas de Puertollano S.L., EMUASA,
Aguas de Lorca, S.A. y Aguas de Cieza, S.A. (Referencia: 2025 _C19_0007).

2. OBJETO DEL DOCUMENTO
El objeto del presente estudio es valorar, de acuerdo con los criterios de valoracion que constan en la
Clausula 16.- Criterios de valoracion del Pliego de Condiciones Generales las ofertas técnicas y
econdmicas presentadas por los licitadores y, en consecuencia, determinar aquella proposicidon con
mejor relacion calidad-precio.

3. PROPOSICIONES PRESENTADAS Y EXCLUIDAS

Las proposiciones recibidas han correspondido a los siguientes proveedores:

Lote 1 Lote 2 Lote 3 Lote 4
Proveedor Castilla La Castilla y Aragoén y Murcia
Mancha Ledn Pais Vasco
GESTION Y CANALIZACION DEL AGUA, S.L. Si Si Si Si

Una vez analizada la documentacién presentada por cada licitador, no ha sido excluida ninguna
proposicion.

4. CRITERIOS EVALUABLES SUJETOS A JUICIO DE VALOR
Los criterios de valoracion son los indicados en Clausula 16.- Criterios de valoracion del Pliego de

Condiciones Generales. De acuerdo con los mismos la valoracion maxima es de 30 puntos,
repartidos de la siguiente manera:
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GRUPOS DE CRITERIOS EVALUABLES PUNTUACION MAXIMA

1) Descripcion de la estructura para la prestacion y gestion del servicio Hasta 5 puntos
2) Dimensionamiento de la plantilla y planificacion de las lecturas Hasta 8 puntos
3) Descripcion de la metodologia de supervision y control del servicio Hasta 10 puntos
4) Descripcién del Plan de Transicion, 1,5 meses desde la firma del Hasta 5 puntos
contrato hasta la puesta en marcha

5) Mejoras propuestas por los licitadores Hasta 2 puntos

5. VALORACION A PARTIR DE CRITERIOS EVALUABLES SUJETOS A UN JUICIO DE

VALOR (DOCUMENTACION TECNICA)

Sigue a continuacién la valoracion de la proposicion técnica a partir de los criterios evaluables que
dependen de juicio de valor, segun los criterios que constan en el Pliego de Condiciones Generales y
que se reproducen para cada concepto objeto de valoracion:

1.

2.

Descripcién _de la estructura para la prestacién y gestion del servicio. Hasta 5 puntos de
puntuacion maxima.

La empresa presenta una estructura organizativa clara y definida, encabezada por la
Direccién (Miriam Madrigal como CEO y responsable fuera de Alicante) y un Responsable de
Operaciones (Benjamin Madrigal, centrado en Alicante) operativos de 07:00 a 20:00. Esta
organizacion se adecua a los preceptos de control y supervision exigidos en los pliegos.

Se otorgan 4,5 puntos.

Dimensionamiento de la plantilla y planificacion de las lecturas. Hasta 8 puntos de puntuacion
maxima.

Personal y dedicacién: Aunque explican que planifican los lotes con 48 horas de antelacion y
utilizan la herramienta AQUACIS RO para optimizar recursos, omiten por completo detallar
el niumero exacto de lectores y supervisores asignados a cada lote, asi como sus
horas semanales de dedicacién, requisito indispensable y explicito en el pliego.

Soporte extra: Si detallan satisfactoriamente contar con personal de respaldo para
ausencias imprevistas, terminales alternativos y refuerzo organizativo en campanas criticas y

picos de trabajo que, en el servicio actual, no existen.

Se otorgan 4 puntos.

io. Hasta 10 puntos de

puntuacion maxima.

Procedimiento: Describen un procedimiento altamente exhaustivo y maduro para la toma de
lecturas, tanto en contadores exteriores como interiores, gestién de avisos y verificacion
visual.

Herramientas: Disponen de Terminales Portatiles de Lectura (TPL) individuales de uso
profesional con linea de datos propia y envio diario de informacién antes de las 09:00 del dia
siguiente, cumpliendo sobradamente los requisitos.
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4.

5.

Incidencias y Calidad: Cuentan con protocolos especificos para registrar anomalias (contador
roto/parado, distinto contador), seguimiento de indicadores de calidad (errores, efectividad,
entrega fuera de plazo) y deteccidon/comunicacion de fraudes.

Sin embargo, se indica que los terminales cuentan con medidas de seguridad basicas en los
terminales, pero no mencionan posibles detectores de virus.

Se otorgan 9 puntos.

Descripcion del Plan de Transicion, 1.5 meses desde la firma del contrato hasta la puesta en
marcha. Hasta 5 puntos de puntuacion maxima.

La empresa no incluye en su memoria ningin Plan de Transicién con el cronograma de
actividades para el plazo de 1,5 meses exigido desde la firma del contrato hasta la puesta en
marcha, lo que supone la pérdida total de los puntos en este criterio.

Se otorgan 0 puntos.

Mejoras propuestas por los licitadores. Hasta 2 puntos de puntuacién maxima.

Presentan mejoras orientadas a la optimizacion del procedimiento sin coste adicional, tales
como la revision periddica de los recorridos en coordinacién con VEOLIA para reducir
segundas visitas y mejorar la efectividad, refuerzos organizativos anticipados y un analisis
proactivo de indicadores. Estas mejoras se ajustan plenamente a lo solicitado.

Se otorgan 2 puntos.

La puntuacién obtenida por cada uno de los proveedores para los criterios evaluables a juicio de
valor es la siguiente:

CRITERIOS EVALUABLES SUJETOS A JUICIO DE VALOR

CRITERIOS EVALUABLES GESTAGUA
1) Dggcripcién de la estructura para la prestacion y gestion del 4.5 puntos
servicio
2) Dimensionamiento de la plantilla y planificacion de las lecturas 4 puntos
3) Descripcion de la metodologia de supervision y control del servicio 9 puntos
4) Descripcion del Plan de Transicion 0 puntos
5) Mejoras propuestas por los licitadores 2 puntos
TOTAL 19,5 puntos

6. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA POLINOMICA

De conformidad a la Clausula 16.- Criterios de valoracion del Pliego de Condiciones Generales, a la
oferta econdémica se le otorgara un maximo de 70 puntos, obteniendo la puntuacién para cada una de

las ofertas presentadas, segun la siguiente formula:
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— [Importe Of ertado=Importe mas bajo
Punt = 69 * [1-3*-lmporte Of ertado—lmporte mas bajo)
Imparte @ fertado mas bajo

7. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS PARA CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
FORMULA POLINOMICA

Antes de valorar las ofertas presentadas por cada uno de los licitadores en base a los criterios
evaluables mediante formula polinémica, es pertinente indicar que tanto para determinar el Importe
Méaximo Estimado (IM), como los importes incluidos en la formula polinémica, se ha considerado el
gasto correspondiente a 5 afios. Atendiendo a esto, el Importe Maximo Estimado (IM), corresponde a
10.481.559,51 €, IVA no incluido.

El Importe Maximo Estimado (IM), por Lotes es el siguiente:

LOTE 1: Servicio de lectura de contadores en el ambito de Castilla La Mancha: 2.252.218,15 €, IVA
no incluido.

LOTE 2: Servicio de lectura de contadores en el ambito de Castilla y Leon: 3.587.760,21 €, IVA no
incluido.

LOTE 3: Servicio de lectura de contadores en el ambito de Aragén y Pais Vasco: 1.099.248,28 €, IVA
no incluido.

LOTE 4: Servicio de lectura de contadores en el ambito de Murcia: 3.542.332,87 €, IVA no incluido.

LOTE UNIDADES PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL DE
DE REFERENCIA REFERENCIA (5
ANOS)

Lote 1: Castilla La 595.862 0,60€ 2.252.218,15 €

Mancha

Lote 2: Castilla y Ledn 949.202 0,60€ 3.587.760,21 €

Lote 3: Aragén y Pais 205.516 0,75€ 1.099.248,28 €

Vasco

Lote 4: Cieza 93.312 0,5857€ 278.718,92 €

Lote 4: Lorca 237.106 0,7790€ 942.041,45 €

Lote 4: Murcia 642.645 0,7083€ 2.321.572,50 €
Importe Maximo 10.481.559,51 €

Estimado (IM):

Los licitadores han presentado las siguientes ofertas para cada uno de los lotes:

PRECIO GESTAGUA
LECTURA POR
LOTE 2026 2027 2028 2029
Lote 1: Castilla 0,58€ 0,58€ 0,60€ 0,60€
La Mancha
Lote 2: Castilla y 0,58€ 0,58€ 0,60€ 0,60€
Ledn
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Lote 3: Aragbén y 0,75€ 0,77€ 0,80€ 0,83€
Pais Vasco

Lote 4: Cieza - 0,55€ 0,57€ 0,5857€
Lote 4: Lorca - 0,74€ 0,75€ 0,7790€
Lote 4: Murcia - 0,67€ 0,69€ 0,7083€

Segun lo establecido para la valoracion, se adjunta cuadro resumen con la puntuacion obtenida
segun los criterios evaluables mediante férmula polinémica:

PUNTUACION POR LOTE GESTAGUA
Lote 1: Castilla La Mancha 69 puntos
Lote 2: Castillay Ledn 69 puntos
Lote 3: Aragon y Pais Vasco 69 puntos
Lote 4: Cieza

Lote 4: Lorca 69 puntos
Lote 4: Murcia

Medidas de Cibersegquridad (1 punto):

Ademas de las medidas de seguridad obligatorias, indicadas en el apéndice 1 del Anexo 14, se otorgara
medio punto (0,5 pts) por cada una de las medidas adicionales siguientes:

Medida adicional SI/NO
Auditoria de la seguridad de las redes (AA) NO
Medidas técnicas y organizativas de pseudonimizacién (AAA1) NO

Revisada toda la documentacion aportada por el proveedor, no se menciona nada relativo a
estas medidas de seguridad. Se otorgan 0 puntos.

8. RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA
A continuacion, se presenta un cuadro resumen para cada uno de los lotes:

Lote 1: Lectura real Castilla La Mancha

CRITERIOS DE VALORACION GESTAGUA
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CRITERIOS EVALUABLES SUJETOS 19,5 puntos

A JUICIO DE VALOR

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE 69 puntos

FORMULA POLINOMICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD 0 puntos

TOTAL 88,5 puntos
Lota 2: Lectura real Castilla y Ledn

CRITERIOS DE VALORACION GESTAGUA

CRITERIOS EVALUABLES SUJETOS 19,5 puntos

A JUICIO DE VALOR

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE 69 puntos

FORMULA POLINOMICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD 0 puntos

TOTAL 88,5 puntos
Lote 3: Lectura real Aragon y Pais Vasco

CRITERIOS DE VALORACION GESTAGUA

CRITERIOS EVALUABLES SUJETOS 19,5 puntos

A JUICIO DE VALOR

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE 69 puntos

FORMULA POLINOMICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD 0 puntos

TOTAL 88,5 puntos
Lote 4: Lectura real Murcia

CRITERIOS DE VALORACION GESTAGUA

CRITERIOS EVALUABLES SUJETOS 19,5 puntos

A JUICIO DE VALOR

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE 69 puntos

FORMULA POLINOMICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD 0 puntos

TOTAL

88,5 puntos
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9. CONCLUSION

De acuerdo con todo lo anterior y en base a las puntuaciones obtenidas, la oferta con mejor relacion
calidad-precio para cada lote, es la siguiente:

PRECIO UNITARIO OFERTADO
LOTE PROVEEDOR

2026 2027 2028 2029
Lote 1:
Castilla La GESTAGUA 0,58€ 0,58€ 0,60€ 0,60€
Mancha
Lote 2:
Castillay GESTAGUA 0,58€ 0,58€ 0,60€ 0,60€
Ledn
Lote 3:
Aragén y Pais | GESTAGUA 0,75€ 0,77€ 0,80€ 0,83€
Vasco
Lote 4: Cieza - 0,55€ 0,57€ 0,5857€
Lote 4: Lorca GESTAGUA - 0,74€ 0,75€ 0,7790€
Lote 4: Murcia - 0,67€ 0,69€ 0,7083€

En Barcelona, a 27 de marzo de 2026

LA UNIDAD TECNICA

Fdo: Alba Rovira Morgadanes

Fdo: Javier Varela Carollo
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