Péagina: 1 de 19

Cadigo de verificacion

: 01f804247b3b38f5

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

01f804247b3b38f5

https://gestioncontractual.agbar.net/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

1.

2,

3.

E Agbar @ veoua

INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2
REFERENCIA: 2025_C19_0001

VALORACION DE LA OFERTA CONTENIDA EN EL SOBRE 2 CON LOS CRITERIOS
EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL
ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE RECUPERACION DE DEUDA POR
VIAS NO JUDICIALES Y POR ViAS JUDICIALES PARA LAS EMPRESAS DEL GRUPO AGBAR

ANTECEDENTES

VEOLIA AGBAR, S.L.U. (en adelante, “VEOLIA AGBAR’) es la sociedad que ejerce, entre otras
actividades, la de contratacion centralizada del Grupo Agbar (entendiéndose como tal a Veolia Agbar,
S.L. y alas empresas en las que ésta mantiene una relacion de participacion accionarial o similar, bien
directa o indirectamente, independientemente del porcentaje de participacion que ostente en ellas, asi
como también del resto de sociedades participadas, directa o indirectamente, por VEOLIA
ENVIRONNEMENT S.A. con independencia del porcentaje de participacion siempre y cuando desarrollen
su actividad empresarial en el territorio del Estado espafiol), habiéndose configurado formalmente como
la Central de Compras de dicho Grupo Agbar.

Estas empresas necesitan para el correcto desarrollo de sus funciones la contratacion del servicio de
recuperacion de deuda por vias no judiciales y por vias judiciales.

Es por ello que VEOLIA AGBAR ha promovido el procedimiento de adjudicacion del Acuerdo Marco para
la adjudicacion del contrato de prestacion de servicios de recuperacion de deuda por vias no judiciales y
por vias judiciales (Referencia: 2025_C19_0001).

OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto del presente estudio es valorar, de acuerdo con los criterios de valoracién que constan en la
Clausula 16.- Criterios evaluables mediante juicio de valor del Pliego de Condiciones Generales, la oferta
correspondiente a los criterios de juicio de valor presentada por cada uno de los licitadores y, en
consecuencia, determinar aquella proposicion con mejor propuesta para la realizacion del servicio. Esta
valoracion se realizara por separado para cada uno de los dos lotes que componen la licitacion.

PROPOSICIONES PRESENTADAS

Las proposiciones recibidas han correspondido a los siguientes proveedores:

PROVEEDOR

ABINITIO CONSULTING S.L.
COMPANIA DE INVESTIGACION Y RECOBRO, SL
LEXER 2001, S.L.U.
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Una vez analizada la documentacion presentada por cada licitador, el Organo de Contratacién ha
acordado la exclusion de la proposicion de COMPANIA DE INVESTIGACION Y RECOBRO, SL, por
haber incurrido en vulneracion del secreto de las proposiciones al incluir documentacion del Sobre 3 en el
Sobre 2. La citada exclusion ha sido debidamente notificada de forma motivada a dicha entidad. Se
procede, por tanto, a la valoracion de los criterios evaluables mediante juicio de valor de las otras dos
propuestas.

VALORACION DE CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (LOTE 1)

Los criterios de valoracion son los indicados en Clausula 16.- Criterios de valoracién mediante juicio de
valor del Pliego de Condiciones Generales.

Se detallan los aspectos identificados a dar respuesta a continuacion y su ponderacion en la evaluacion,
si bien en los apartados 1.2 y 1.3 se ha aplicado un ajuste proporcional para mantener la coherencia
entre los pesos relativos de los subapartados y el total de puntos establecido para cada apartado. De esta
manera, se conserva la importancia relativa de cada subapartado en la valoracion final, adaptandose a la
puntuacién méxima definida en el pliego para cada apartado.

La valoracién maxima del conjunto de aspectos recogidos en este apartado sera de 47 puntos.

Criterios Valoracion

evaluables mediante JUICIO DE VALOR Respuesta (puntuacion
(puntuacion maxima 47 puntos) maxima 47 puntos)

1 | Memoria El licitador presentara una memoria de los trabajos a CONTRATISTA Puntuacién
Técnica realizar en la que, de forma clara y concisa, debera entregar | méaxima 14 puntos

exponga su propuesta para el contenido y desarrollo del | propuesta (max.
contrato. La memoria presentada debera 10 hojas)
permitir evaluar el grado de conocimiento sobre el
objeto del contrato. Debera incluir:

- Metodologia de trabajo. Seis (6) puntos, teniendo en
cuenta como metodologia del trabajo, el

flujo operativo de los expedientes a trabajar, asi como
las tareas, tipos de comunicacion interna

utilizadas y equipos implicados.

- Sistemas de trabajo. Cuatro (4) puntos, considerando
como sistemas de trabajo, los tipos de

soluciones técnicas y/o tecnoldgicas para alcanzar una
mayor eficiencia y andlisis de los
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expedientes tratados.

- Aplicaciones utilizadas para la gestién de los
expedientes. Cuatro (4) puntos, por tanto, la solucién
tecnoldgica o aplicacion de seguimiento de los
expedientes que debera poner el gestor

a disposicion de las sociedades beneficiarias, asi como
los limites maximos de usuarios totales y concurrentes.
Se otorgara la maxima puntuacion de cada apartado a
la oferta que presente una eficiente

metodologia y sistemas de trabajo, asi como
especifique y haga uso de una correcta aplicacion
comercial de trabajo. Se valorara por encima del resto
la oferta que presente la propuesta mas

adecuada para el desarrollo de los servicios a prestar,
valorandose la racionalidad, el detalle y la

coherencia de la propuesta, asi como quien realice una
propuesta diferenciadora. El resto de las

ofertas se puntuara comparativamente.

Medios
Humanos y
organizacion
de los
equipos de
trabajo

Se describira esquematicamente la estructura de la
empresa, en particular la plataforma y recursos
ofrecidos para el servicio, incluyéndose la relacion de
personal especifico que dedicaré el licitador al
desarrollo y ejecucion de los trabajos incluyendo
formacion y experiencia. Debera incluir:

- Composicion del equipo. Dos coma cincuenta y siete
(2,57) puntos*

- NUmero de recursos. Cuatro coma veintinueve (4,29)
puntos*

- Formacion y experiencia del personal. Dos coma
cincuenta y siete (2,57) puntos*

- Implantacion territorial. Dos coma cincuenta y siete
(2,57) puntos*

Se otorgara la maxima puntuacion de cada apartado a
una adecuada composicion, nimero de

recursos, experiencia, nivel de formacion y organizacion
de los equipos asignados a la prestacion del

servicio en sus diferentes niveles. Se valorara por
encima del resto la oferta con mayor formacion y
experiencia profesional del personal destinado al
contrato, asi como una mayor implantacion territorial
en las provincias que las sociedades beneficiarias
tengan actividad para el servicio de agua en baja,
presentando una mas eficiente organizacion de los
equipos asignados. El resto de las ofertas se

puntuara comparativamente.

Puntuacién
maxima 12 puntos
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Medios

telematicos
de acceso a
grabaciones

Se valoraran los distintos accesos que se pongan a
disposicion de las Empresas Beneficiarias de las
grabaciones realizadas por el/los adjudicatario/s. Se
establece la siguiente via de acceso posible:

= Via web acceso directo.

Los sistemas ofertas deberan cumplir en todo caso los
requisitos técnicos establecidos en el PPT.

- Tipo de acceso. Cuatro coma setenta y uno (4,71)
puntos*

- Numero de usuarios. Tres coma ciento cuarenta y
cinco (3,145) puntos*

- Usabilidad de la aplicacion. Tres coma ciento cuarenta
y cinco (3,145) puntos*

Se otorgara la maxima puntuacion de cada apartado el
acceso via web a la plataforma de

grabaciones para las sociedades beneficiarias con
mayor disponibilidad de usuarios para estas
sociedades. Recibira la maxima puntuacién la oferta
que presente la solucion mas adaptable

conforme a las necesidades de las Empresas
Beneficiarias, valorando principalmente la usabilidad y
el nimero de usuarios recurrentes.

Puntuacién
maxima 11 puntos

Mejoras del
4 | informe
trimestral

En el anexo Il del PPT se establece un modelo de
informe con un contenido minimo. Se valorarg la
propuesta de mejora al informe por parte de los
adjudicatarios, que podré ser tanto la frecuencia del
informe como los indicadores.

Se valorara aquellos aspectos que aporten valor
afiadido al informe como mejoras que faciliten su
envio y/o acceso mediante entorno web con hasta tres
(3) puntos e indicadores alternativos que
enriquezcan su analisis asi como la mejora en la
frecuencia del informe con hasta dos (2) puntos
respecto a la prevista en el PPT.

Puntuacién
maxima 5 puntos

5 | Mejoras del
Servicio

Se valoraran las propuestas de mejoras en el servicio
que contribuyan a mejorar la eficacia en el

cobro y favorezcan una buena relacidn/comunicacion
con el cliente deudor, como la variedad de

lenguas disponibles para la atencion de clientes o de
canales de atencion. Estas mejoras no podran
suponer ningun coste adicional a las empresas
beneficiarias y su exposicidn no podra extenderse
mas alla de 2 paginas de una cara, siendo obligatorio el
uso del siguiente formato: fuente Arial,

tamafio 11, interlineado minimo de 1,15

Puntuacién
maxima 5 puntos
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Se valoraran las mejoras propuestas por cada licitador
considerando su aplicabilidad al servicio y los
beneficios que pueden suponer en la eficacia en el
cobro y las relaciones con terceros, valorandose

la racionalidad, el detalle y la coherencia de las mejoras
propuestas, las ofertas se puntuaran
comparativamente.

*Ajuste subpuntaje mencionado anteriormente

4.1. MOTIVACION DE LA VALORACION CORRESPONDIENTE A CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (LOTE 1)

A continuacién, se detalla la valoracion de las proposiciones en relacion a los criterios evaluables
mediante juicios de valor presentadas, segln los criterios que constan en el Pliego de Condiciones
Generales:

ASPECTOS VALORABLES MAXIMA

PUNTUACION

1. Memoria Técnica Hasta 14 puntos

PROVEEDOR

ABINITIO 1. Metodologia de trabajo = 6 puntos: 13,00
CONSULTING S.L. ABINITIO describe una muy buena metodologia
especificando el uso de SFTP, asi como la
personalizacion de esta metodologia segun las
necesidades de la sociedad beneficiaria

2. Sistemas de trabajo = 4 puntos:
El sistema de trabajo ofrecido, asi como las
soluciones técnicas que ofrece, cumplen los
requisitos requeridos para el servicio

3. Aplicaciones utilizadas para la gestion de los
expedientes = 3 puntos:

Las aplicaciones utilizadas como su CRM y la
vinculacion con las aplicaciones de reporting, son
adecuadas para ofrecer un buen servicio, si bien no
es tan completa y automatizada como la otra

propuesta
5
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LEXER 2001, S.L.U.

1. Metodologia de trabajo = 4 puntos:

LEXER presenta un esquema de trabajo adecuado
para la realizacién del servicio si bien no proporciona
detalle, ni ofrece aspectos relevantes o
diferenciadores respecto del otro ofertante

2. Sistemas de trabajo = 4 puntos:

El sistema de trabajo ofrecido, asi como las
soluciones técnicas que ofrece, cumplen los
requisitos requeridos para el servicio 12.00

3. Aplicaciones utilizadas para la gestion de los
expedientes = 4 puntos:

Las aplicaciones utilizadas, como su CRM, y la
vinculacion con las aplicaciones de reporting, son
adecuadas para ofrecer un mejor servicio,
destacando canales de comunicacion alternativos
como el RCS o el uso de inteligencia artificial en la
centralita

ASPECTOS VALORABLES MM

PUNTUACION

2. Medios Humanos y organizacion de los equipos de trabajo Hasta 12 puntos

ABINITIO
CONSULTING S.L.

PROVEEDOR Puntos

1. Composicion del equipo = 2,57 puntos:
ABINITIO describe una composicién del equipo bien
equilibrada y con una estructura jerarquica adecuada
para el servicio necesario

2. Numero de recursos = 4,29 puntos:

El nimero de recursos ofrecidos inicialmente esta
compuesto por 22 personas, siendo el equipo de
mayor numero

11,00
3. Formacion y experiencia del personal = 2,57
puntos:

La formacion del equipo es muy buena y por tanto
adecuada para las necesidades del servicio

4. Implantacion territorial = 1,57 puntos:

La implantacion territorial es buena, si bien no es la
mejor de las propuestas, con sé6lo 2 comunidades
autonomas con actividad Agbar agua en baja

LEXER 2001, S.L.U.

10,25

1. Composicion del equipo = 2,57 puntos:

6

Firmado por: DAVID TOMAS ARTEAGA
Cargo: Técnico de Compras
Fecha: 08-09-2025 15:32:21

Firmado por: ENRIQUE SAEZ DE LA ROSA
Cargo: Colaborador Categoria
Fecha: 10-09-2025 08:32:21

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién

https://gestioncontractual.agbar.net/verificadorCopiaAutentica.do



https://gestioncontractual.agbar.net/verificadorCopiaAutentica.do
https://gestioncontractual.agbar.net/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=01f804247b3b38f5

Péagina: 7 de 19

Cadigo de verificacion

: 01f804247b3b38f5

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

01f804247b3b38f5

https://gestioncontractual.agbar.net/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

@ veoua

INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2
REFERENCIA: 2025_C19_0001

LEXER describe una composicion del equipo bien
equilibrada y con una estructura jerarquica adecuada
para el servicio necesario

2. Nimero de recursos = 2,54 puntos:

Si bien ofrecen la posibilidad de incrementarlo segun
necesidades del servicio, el nUmero de recursos
ofrecidos inicialmente es menor que la otra
propuesta, con 13 recursos.

3. Formacion y experiencia del personal = 2,57
puntos:

La formacion del equipo es muy buena y por tanto
adecuada para las necesidades del servicio

4. Implantacion territorial = 2,57 puntos:

La implantacién territorial ofrecida es la mejor de las
propuestas con 5 comunidades auténomas con
actividad Agbar agua en baja

ASPECTOS VALORABLES MAXIMA

PUNTUACION

3. Medios telematicos de acceso a grabaciones Hasta 11 puntos

ABINITIO
CONSULTING S.L.

PROVEEDOR Puntos

1. Tipo de acceso = 4,71 puntos:
ABINITIO ofrece un acceso online a las grabaciones
de llamadas, adecuada por tanto para el servicio

2. Numero de usuarios = 3,145 puntos:
El nimero de usuarios es ilimitado segun las 11
necesidades de las sociedades beneficiarias

3. Usabilidad de la aplicacion = 3,145 puntos:

La usabilidad de la aplicacién online es la adecuada
para poder consultar las grabaciones cuando sea
necesario y con securizacion por IP

LEXER 2001, S.L.U.

1. Tipo de acceso = 4,71 puntos:
LEXER ofrece un acceso online a las grabaciones de
llamadas, adecuada por tanto para el servicio

2. Numero de usuarios = 3,145 puntos:
El nimero de usuarios es ilimitado segun las
necesidades de las sociedades beneficiarias
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3. Usabilidad de la aplicacion = 3,145 puntos:

La usabilidad de la aplicacién online es la adecuada

para poder consultar las grabaciones cuando sea
necesario y con securizacion por IP

ASPECTOS VALORABLES

4. Mejoras del informe trimestral

MAXIMA

PUNTUACION

Hasta 5 puntos

ABINITIO
CONSULTING S.L.

1. Mejoras de envio y acceso = 3 puntos:
ABINITIO ofrece el informe online mediante la
herramienta Power BI, totalmente adaptable

2. Indicadores alternativos y frecuencia del
informe = 2 puntos:

Se proponen un listado de diferentes indicadores
alternativos a incluir en el informe

PROVEEDOR Puntos

5,00

LEXER 2001, S.L.U.

1. Mejoras de envio y acceso = 3 puntos:
LEXER ofrece el informe online mediante la
herramienta Power Bl, adaptable a diferentes
opciones de indicadores alternativos

2. Indicadores alternativos y frecuencia del
informe = 2 puntos:

Se proponen un listado de diferentes indicadores
alternativos a incluir en el informe

5,00
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ASPECTOS VALORABLES MAXIMA

PUNTUACION

Hasta 5 puntos

ABINITIO
CONSULTING S.L.

PROVEEDOR Puntos

1. Mejoras del servicio = 4 puntos:

ABINITIO ofrece diferentes opciones como el uso de
Speech analytics y canal de comunicacion alternativo 4,00
por RCS pero en menor medida con respecto a la
otra propuesta

LEXER 2001, S.L.U.

1. Mejoras del servicio = 5 puntos:

LEXER propone también el uso de Speech Analytics:
para la transcripcién de llamadas y ademas el pago
BIZUM, el posible uso de firma digital si fuese
necesario, asi como el uso de chabot para llamadas a
clientes

5,00
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5. VALORACION DE CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (LOTE 2)

Los criterios de valoracion son los indicados en Clausula 16.- Criterios de valoracién mediante juicio de
valor del Pliego de Condiciones Generales.

Se detallan los aspectos identificados a dar respuesta a continuacion y su ponderacién en la evaluacion,
si bien en el apartado 1.3 se ha aplicado un ajuste proporcional para mantener la coherencia entre los
pesos relativos de los subapartados y el total de puntos establecido para cada apartado. De esta manera,
se conserva la importancia relativa de cada subapartado en la valoracién final, adaptandose a la
puntuacién méxima definida en el pliego para cada apartado.

La valoracién maxima del conjunto de aspectos recogidos en este apartado sera de 47 puntos.

permitir evaluar el grado de conocimiento sobre el
objeto del contrato. Debera incluir:

- Metodologia de trabajo. Cinco (5) puntos, teniendo en
cuenta como metodologia del trabajo, el

flujo operativo de los expedientes a trabajar, asi como
las tareas, tipos de comunicacion interna

utilizadas y equipos implicados.

- Sistemas de trabajo. Cinco (5) puntos, considerando
como sistemas de trabajo, los tipos de

soluciones técnicas y/o tecnoldgicas para alcanzar una
mayor eficiencia y andlisis de los

expedientes tratados.

- Aplicaciones utilizadas para la gestion de los
expedientes. Cinco (5) puntos, por tanto, la

solucidn tecnolégica o aplicacion de seguimiento de los
expedientes que debera poner el gestor

a disposicion de las sociedades beneficiarias, asi como

Criterios Valoracion
evaluables mediante JUICIO DE VALOR Respuesta (puntuacion
(puntuacion maxima 47 puntos) maxima 47 puntos)
1 | Memoria El licitador presentara una memoria de los trabajos a CONTRATISTA Puntuacién
Técnica realizar en la que, de forma clara y concisa, debera entregar | méaxima 15 puntos
exponga su propuesta para el contenido y desarrollo del | propuesta (max.
contrato. La memoria presentada debera 10 hojas)
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los limites maximos de usuarios totales y
concurrentes.

Se otorgara la maxima puntuacion de cada apartado a
la oferta que presente una eficiente

metodologia y sistemas de trabajo, asi como
especifique y haga uso de una correcta aplicacion
comercial de trabajo. Se valorara por encima del resto
la oferta que presente la propuesta méas

adecuada para el desarrollo de los servicios a prestar,
valorandose la racionalidad, el detalle y la

coherencia de la propuesta, asi como quien realice una
propuesta diferenciadora. Especial foco en la
aplicacion o herramienta informatica que utilice el
proveedor para la gestion y control de las

demandas, siendo muy importantes los aspectos como
la versatilidad, customizacion y variedad de

datos de la herramienta de consulta de los expedientes
judiciales que el adjudicatario debera poner a
disposicion de las sociedades beneficiarias, y a tantos
usuarios como requieran.

La oferta que se le otorgue la méxima puntuacion sera
la que presente la propuesta mas adecuada

para el desarrollo de los servicios a prestar,
valorandose la racionalidad, el detalle y la coherencia
de

la propuesta, asi como aquella que presente una
solucién informatica online que mejor se ajuste a las
necesidades de las sociedades beneficiarias. El resto
de las ofertas se puntuaran comparativamente.

2 | Medios
Humanos y
organizacion
de los
equipos de
trabajo

- Composicion del equipo. Cuatro (4) puntos

- NUmero de recursos. Tres (3) puntos

- Formacion del personal. Cuatro (4) puntos

- Experiencia del personal. Cinco (5) puntos

- Implantacion territorial. Cinco (5) puntos

Se describira esquematicamente la estructura de la
empresa y se incluira la relacion de personal
especifico que dedicara el licitador al desarrollo y
ejecucion de los trabajos incluyendo formacion y
experiencia, asi como distribucion territorial del
personal y los diferentes centros de trabajo.

Se valorara con la maxima puntuacion de cada
apartado la oferta con una adecuada composicion,
numero de recursos, experiencia, nivel de formacion y
organizacion de los equipos asignados a la

prestacion del servicio en sus diferentes niveles, siendo

Puntuacion
maxima 21 puntos
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indispensable que haya en todo momento

com minimo dos personas del equipo operativo que
gestionen la cuenta AGBAR con titulacion

superior en derecho y con una antigiedad minima de
colegiacion en el colegio de abogados

pertinente de 10 afos. Igualmente se valorara
positivamente que la plataforma esté ubicada en
alguna provincia con actividad de agua en baja de
alguna de las sociedades beneficiarias.

En aras de reducir la posibilidad de subcontratacion de
terceros, se valorara especialmente el

numero de abogados y procuradores propios en la
plantilla del adjudicatario, asi como su distribucion
territorial, en especial en provincias donde AGBAR
realice su actividad de agua en baja.

La méxima puntuacion se otorgaré a la oferta con el
mejor equipo y mayor formacion y experiencia
profesional del personal destinado al contrato,
especialmente procuradores y abogados, asi como
una mayor implantacion territorial en las provincias que
las sociedades beneficiarias tengan actividad

para el servicio de agua en baja, presentando una mas
eficiente organizacion de los equipos

asignados. El resto de las ofertas se puntuara
comparativamente.

Importante destacar que la modificacion del equipo y
recursos propuesto en la oferta durante el

contrato en lo relativo a la cantidad, formacién o
experiencia del mismo sin la aprobacién de AGBAR,
podria comportar penalizaciones o incluso la rescision
del contrato en caso de no subsanarse la

situacion.

Mejoras del
3 | informe
trimestral

En el anexo Il del PPT se establece un modelo de
informe con un contenido minimo. Se valoraré la
propuesta de mejora al informe por parte de los
adjudicatarios, que podré ser tanto la frecuencia del
informe como los indicadores.

Se valorara aquellos aspectos que aporten valor
afiadido al informe como mejoras que faciliten su
envio y/o acceso mediante entorno web con hasta dos
coma cinco (2,5) puntos* e indicadores alternativos que
enriquezcan su analisis asi como la mejora en la
frecuencia del informe con hasta dos coma cinco (2,5)
puntos* respecto a la prevista en el PPT.

Puntuacion
maxima 5 puntos
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Se valoraran las propuestas de mejoras en el servicio
que contribuyan a mejorar la eficacia en el

cobro y favorezcan una buena relacion/comunicacion
con el cliente deudor asi como la variedad de

idiomas y canales de atencion disponibles. Estas
mejoras no podran suponer ningun coste adicional a las
empresas beneficiarias y su exposicion no podra
Mejoras del | extenderse mas alla de 2 paginas de una cara, Puntuacion

Arial, tamafio 11, interlineado minimo de 1,15

Se valoraran las mejoras propuestas por cada licitador
considerando su aplicabilidad al servicio y los
beneficios que pueden suponer en la eficacia en el
cobro y las relaciones con terceros, valorandose

la racionalidad, el detalle y la coherencia de las mejoras
propuestas, las ofertas se puntuara comparativamente.

Servicio siendo obligatorio el uso del siguiente formato: fuente maxima 6 puntos

*Ajuste subpuntaje mencionado anteriormente

5.1. MOTIVACION DE LA VALORACION CORRESPONDIENTE A CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (LOTE 2)

A continuacion, se detalla la valoracién de las proposiciones en relacién a los criterios evaluables
mediante juicios de valor presentadas, segun los criterios que constan en el Pliego de Condiciones
Generales:

MAXIMA
PUNTUACION

ASPECTOS VALORABLES

1. Memoria Técnica Hasta 15 puntos

PROVEEDOR Puntos
ABINITIO 1. Metodologia de trabajo = 5 puntos: 15,00
CONSULTING S.L. ABINITIO describe una metodologia ideal para el

servicio, incluyendo el analisis preliminar de viabilidad
juridica de la demanda a interponer, asi como la
adaptacion de dicha metodologia a la ley 01/2025.
Ademas, indica la posibilidad muy interesante de
adaptar el escrito de presentacion segun el caso.

2. Sistemas de trabajo = 5 puntos:
Se ofrece un buen sistema de trabajo, remarcando la

13
Firmado por: DAVID TOMAS ARTEAGA Firmado por: ENRIQUE SAEZ DE LA ROSA
Cargo: Técnico de Compras Cargo: Colaborador Categoria
Fecha: 08-09-2025 15:32:21 Fecha: 10-09-2025 08:32:21

Este documento es Copia Auténtica segun el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién
https://gestioncontractual.agbar.net/verificadorCopiaAutentica.do



https://gestioncontractual.agbar.net/verificadorCopiaAutentica.do
https://gestioncontractual.agbar.net/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=01f804247b3b38f5

Péagina: 14 de 19

Cadigo de verificacion

: 01f804247b3b38f5

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

01f804247b3b38f5

https://gestioncontractual.agbar.net/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion:

@ veoua

INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2
REFERENCIA: 2025_C19_0001

adaptacion del escrito de presentacion de la
demanda, no soélo por la casuistica del caso, sino
también por las peculiaridades del partido judicial en
el que se presenta.

3. Aplicaciones utilizadas para la gestion de los
expedientes = 5 puntos:

Las aplicaciones propuestas para el servicio son
adaptables segun las necesidades de las sociedades
beneficiarias, en especial Kmaleon, ofreciendo
acceso a la misma

LEXER 2001, S.L.U.

1. Metodologia de trabajo = 4 puntos:

LEXER describe una buena metodologia para el
servicio, incluyendo también un analisis juridico-
econdmico, asi como el mantenimiento de una accion
extrajudicial en paralelo a la vida de la demanda, si
bien no ofrece algun aspecto ofrecido por la otra
propuesta como la adaptacion de escritos de
presentacion.

2. Sistemas de trabajo = 5 puntos:

Se ofrece un buen sistema de trabajo, con acciones
proactivas y alertas de inactividad procesal, asi como
automatismos como el del tratamiento de modelo 695
para devoluciones de tasas judiciales estatales

3. Aplicaciones utilizadas para la gestion de los
expedientes = 5 puntos:

La principal aplicacién propuesta es un CRM de
desarrollo propio adaptable al servicio y segun las
necesidades de las sociedades beneficiarias,
ofreciendo acceso a la misma

14,00

ASPECTOS VALORABLES

2. Medios Humanos y organizacion de los equipos de trabajo

MAXIMA

PUNTUACION

Hasta 21 puntos

ABINITIO
CONSULTING S.L.

1. Composicion del equipo = 4 puntos:
ABINITIO describe una composicién del equipo y
estructura organizativa eficiente para el correcto
servicio.

2. Namero de recursos = 3 puntos:

Importante remarcar que el nimero de recursos
propios inicialmente propuesto es de 17 personas.
Ademas de un 156 abogados y 74 procuradores
externos que pueden dar servicio de soporte

PROVEEDOR Puntos

20,00
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3. Formacion del personal = 3 puntos:

La formacion de los equipos es buena para ofrecer un
buen servicio, incluyendo licenciados y graduados en
derecho, asi como otros estudios reglados. Ademas,
tienen un programa interno de formacion continua.
Sin embargo, la formacién del personal de la otra
propuesta es mejor al ofrecer mayor niumero de
titulados superiores

4. Experiencia del personal = 5 puntos:

Destacar la experiencia en el sector utilities, asi como
una antigiiedad del personal juridico entre los 3 y los
15 afios

5. Implantacién territorial = 5 puntos:

Importante resefiar la mayor cobertura territorial
ofrecida con equipos en siete comunidades
auténomas en las que Agbar tiene actividad de agua
en baja.

LEXER 2001, S.L.U.

1. Composicion del equipo = 4 puntos:
LEXER describe una composicion del equipo y
estructura organizativa eficiente para el correcto
servicio.

2. Numero de recursos = 1,5 puntos:

Si bien el numero total de efectivos es de 272
abogados y 127 procuradores, el numero de recursos
que ofrecen como equipo inicial es de sdélo 8
personas.

3. Formacion del personal = 4

La formacion de los equipos es la mejor de las
propuestas y por tanto apta para ofrecer un buen
servicio, incluyendo un nimero mayor de licenciados
y graduados en derecho y licenciaturas de tipo
técnico.

4. Experiencia del personal = 5 puntos:
Hay que destacar que la mayoria del equipo juridico
ofrecido tiene una antigliedad de >10 afios

5. Implantacion territorial = 4 puntos:

La cobertura territorial ofrecida es buena, con equipos
en cinco comunidades auténomas en las que Agbar
tiene actividad de agua en baja.

18,50
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3. Mejoras del informe trimestral

MAXIMA

PUNTUACION

Hasta 5 puntos

ABINITIO
CONSULTING S.L.

1. Mejoras de envio y acceso = 2,5 puntos:
ABINITIO ofrece el informe con acceso online
mediante la herramienta Power Bl, totalmente
adaptable, para el seguimiento de KPlIs

2. Indicadores alternativos y frecuencia del
informe = 2,5 puntos:

Se proponen un listado de diferentes indicadores
alternativos a incluir en el informe

PROVEEDOR Puntos

5,00

LEXER 2001, S.L.U.

1. Mejoras de envio y acceso = 2,5 puntos:
LEXER ofrece también un informe con acceso online
mediante la herramienta Power BI, adaptable a
diferentes opciones de indicadores alternativos

2. Indicadores alternativos y frecuencia del
informe = 2,5 puntos:

Se proponen un listado de diferentes indicadores
alternativos a incluir en el informe

5,00

4. Mejoras del servicio

ASPECTOS VALORABLES

MAXIMA

PUNTUACION

Hasta 6 puntos

ABINITIO
CONSULTING S.L.

1. Mejoras del servicio = 6 puntos:

ABINITIO ofrece diferentes mejoras del servicio
interesantes, en especial el ofrecimiento de una
mediadora titulada, opcién muy interesante y alineada
con la necesidad de cubrir la L.O. 01/2025, ademas
de una formacion legal para los equipos de las
sociedades beneficiarias

PROVEEDOR Puntos

6,00
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LEXER 2001, S.L.U.

1. Mejoras del servicio = 5 puntos:

LEXER ofrece varias mejoras del servicio,
principalmente de automatizacién de tareas y de
avisos, asi como el agendado de tareas, pero no
ofrece el uso de una mediadora titulada para las
necesidades de la L.O. 01/2025

5,00

6.1. LOTE1

La puntuacion de criter

6. RESUMEN POR PROVEEDOR DE CADA VALORACION

e ABINITIO CONSULTING S.L.

ios evaluables mediante juicios de valor obtenida es la siguiente:

ABINITIO CONSULTING S.L. Puntos

Memoria Técnica 13,00
Medios Humanos y organizacion de los equipos de trabajo 11,00
Medios telematicos de acceso a grabaciones 11,00
Mejoras del informe trimestral 5,00
Mejoras del servicio 4,00

TOTAL 44,00 puntos

LEXER 2001, S.L.U.

La puntuacién de criter

ios evaluables mediante juicios de valor obtenida es la siguiente:

LEXER 2001, S.L.U. Puntos

Memoria Técnica 12,00
Medios Humanos y organizacion de los equipos de trabajo 10,25
Medios telematicos de acceso a grabaciones 11,00
Mejoras del informe trimestral 5,00
Mejoras del servicio 5,00

TOTAL
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43,25 puntos

6.2. LOTE2

e ABINITIO CONSULTING S.L.

La puntuacién de criterios evaluables mediante juicios de valor obtenida es la siguiente:

ABINITIO CONSULTING S.L. Puntos

Memoria Técnica 15,00
Medios Humanos y organizacion de los equipos de trabajo 20,00
Mejoras del informe trimestral 5,00
Mejoras del servicio 6,00

TOTAL 46,00 puntos

e LEXER 2001, S.L.U.

La puntuacién de criterios evaluables mediante juicios de valor obtenida es la siguiente:

LEXER 2001, S.L.U. Puntos

Memoria Técnica 14,00
Medios Humanos y organizacion de los equipos de trabajo 18,50
Mejoras del informe trimestral 5,00
Mejoras del servicio 5,00

TOTAL 42,50 puntos

7.CONCLUSION
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LOTE 1

PROVEEDOR

ABINITIO CONSULTING S.L.

@ veoua

INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2

PROPOSICION
TECNICA EVALUABLE
MEDIANTE CRITERIOS

DE JUICIO DE VALOR

44,00 puntos

LEXER 2001, S.L.U.

43,25 puntos

REFERENCIA: 2025_C19_0001

PROPOSICION
ECONOMICA Y TECNICA
EVALUABLE MEDIANTE

CRITERIOS DE

APLICACION

AUTOMATICA

Pendiente de apertura
del sobre 3

LOTE 2

PROVEEDOR

ABINITIO CONSULTING S.L.

_ PROPOSICION
TECNICA EVALUABLE

MEDIANTE CRITERIOS
DE JUICIO DE VALOR

46,00 puntos

LEXER 2001, S.L.U.

42,50 puntos

PROPOSICION
ECONOMICA Y TECNICA
EVALUABLE MEDIANTE

CRITERIOS DE

APLICACION

AUTOMATICA

Pendiente de apertura
del sobre 3

LA UNIDAD TECNICA

En Barcelona, en la fecha indicada en la firma
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