Notas aclaratorias

Nota Aclaratoria 1 sobre presentacion de oferta econémica para el Lote 1.

Para la presentacion de la oferta econdmica para el Lote 1, se podra afadir la propuesta
para “camparnas llamadas saliente” de forma redactada o bien utilizando esta tabla
actualizada:

COMISION POR DEUDA COMISION POR
RECUPERADA / DEUDA RECUPERADA

SERVICIO (3435 / IMPORTE OFERTADO
LICITACION (%) (%)
DEUDA TRAMO INFERIOR A 12 MESES 8,50%
DEUDA TRAMO DE 12-24 MESES 9,50%
1 |DEUDA TRAMO DE 25-48 MESES 10,50%
DEUDA TRAMO MAS DE 48 MESES 13,50%
CAMPANAS LLAMADAS SALIENTE (€/h) 26¢

Nota Aclaratoria 2 sobre mejoras de ciberseguridad

No se ha incluido en los anexos del Pliego de Condiciones Generales una tabla para dar
respuesta a este aspecto, no obstante podra indicarse como tabla o como lista de los
puntos solicitados si cumplen o no los requisitos (S/N).



