[image: ] PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES. QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE RECUPERACIÓN DE DEUDA POR VÍAS NO JUDICIALES Y POR VÍAS JUDICIALES, PARA LAS EMPRESAS DEL GRUPO AGBAR

[bookmark: _heading=h.1jlao46]ANEXO NÚM. 3: 
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD SOBRE LA INFORMACIÓN DE AGBAR Y/O EMPRESAS BENEFICIARIAS FACILITADA AL/LOS LICITADOR/ES ADJUDICATARIO/S

El abajo firmante, con DNI [●], actuando en nombre propio / en representación de la sociedad [●], con N.I.F. [●], actuando en su condición de [●], declara que:

(i)          Se compromete a guardar confidencialidad respecto a todos y cada uno de los documentos, materiales e información de cualquier naturaleza y en cualquier forma y formato que AGBAR, S.L.U. (en adelante, “AGBAR”) o sus representantes o asesores pongan a disposición de [●] o sus Representantes en relación con la licitación para la contratación por procedimiento abierto del contrato de los servicios de recuperación de deuda por vías no judiciales y por vías judiciales para las empresas del Grupo AGBAR (Referencia: 2025_C19_0001) (en adelante, “Información Confidencial”); y a cualquier análisis, recopilación, estudio u otro documento preparado, utilizado o creado por AGBAR, sus representantes o asesores, [●] o sus Representantes que contenga o refleje la información previamente descrita.

(ii)         Se compromete a utilizar la información facilitada solo y exclusivamente para la preparación y presentación de la oferta solicitada por AGBAR, estando expresamente prohibido cualquier otro uso de la misma para finalidades distintas.

(iii)        Asimismo [●], durante el procedimiento de licitación referido, asume los siguientes compromisos:

a. Salvaguardar la Información Confidencial a la que tenga acceso, aplicando similares medidas de seguridad a las aplicadas a su propia información confidencial.

b. Aplicar la Información Confidencial exclusivamente a los efectos pactados, e impedir que los datos e informaciones puedan tener utilización abusiva o desleal por terceros. En particular, la Información Confidencial que reciba se destinará al único y exclusivo fin señalado de su participación en la licitación.

c. Restringir el acceso a la Información Confidencial a los empleados de que estén involucrados directamente con el fin señalado, así como a no revelar, por cuenta propia o ajena directa o indirectamente, datos o informaciones a terceros, o cuando dicha divulgación sea exigida por la Ley, por cualquier tribunal de justicia o por orden administrativa, o tal información haya llegado a público dominio por cualquier modo distinto a un incumplimiento del presente compromiso.

(iv)         El incumplimiento por parte de [●] y/o cualquier empleado de la misma de los compromisos adquiridos en este documento, dará lugar a que AGBAR proceda, con carácter inmediato, a rechazar la oferta que pueda ser presentada, o en su caso, resolver el Acuerdo Marco objeto de adjudicación, siendo a su vez lo anterior causa para no aceptar o no invitar a [●] a ninguna otra solicitud de ofertas o procedimiento de adjudicación que solicite o promueva AGBAR o cualquier otra empresa perteneciente al Grupo Agbar (según se define en el Pliego de Condiciones Generales); todo esto sin perjuicio de las acciones judiciales que se reserva la propia AGBAR para la reclamación de los daños y perjuicios que el eventual incumplimiento pudieran comportar.





Y a los efectos oportunos, firma la presente, a [●] de [●] de 202[●]. [image: ]






Firma: [●]




















[bookmark: _heading=h.43ky6rz]ANEXO NÚM. 4: INSTRUCCIONES PARA LA LICITACIÓN ELECTRÓNICA

Los licitadores deberán presentar sus proposiciones de forma electrónica, y para ello tendrán que seguir el siguiente procedimiento:

1) Verificar que el ordenador que se va a utilizar para la licitación electrónica cumple con los requisitos mínimos exigidos: Para ello, pueden acceder al siguiente enlace http://soporte.plyca.es/checklist/

2) Para registrarse en la Plataforma de Licitación de AGBAR: deben identificarse en el Portal accediendo a la opción indicada en la parte superior de la pantalla "Acceda a más información con su certificado digital", empleando para ello un certificado digital válido.

La lista de prestadores de servicios de certificación la puede encontrar en la siguiente dirección:

https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/

Para ello puede comprobar la validez de su certificado en la siguiente dirección: 

https://valide.redsara.es/valide/validarCertificado/ejecutar.html

Recuerde que en caso de tener importado el certificado en su navegador, deberá tenerlo con la clave pública (.pfx) y con la clave privada (.cer)) en todos los navegadores desde los que trabaje.

Si dispone de DNI electrónico, los pasos a seguir son idénticos, solo que, en lugar de tener el certificado digital importado en su navegador, deberá disponer de un lector de tarjetas inteligentes que cumpla el estándar ISO-7816.

Posteriormente, deberá pulsar en la opción de menú "Empresas/Mi empresa". 

Se le remitirá a una página en la que se le indica que para poder participar en cualquier procedimiento de contratación como interesado, licitador, adjudicatario o contratista por medios telemáticos, deberá estar dado de alta en la plataforma.

A continuación, pulsar en "Continuar". 

Se mostrarán los datos del usuario conectado, debiendo cumplimentar el campo "Email" y pulsar "Actualizar email". Se le abrirá una nueva página indicándole que el proceso de validación está en curso. Se le habrá enviado un correo electrónico a la dirección indicada para que siga las instrucciones en él descritas para completar el proceso. 

Tenga en cuenta que la recepción del correo de confirmación podría no ser inmediata, compruebe la bandeja de correo no deseado (spam) si este no aparece en un tiempo razonable. Después, pulse "Aceptar".

En el correo que reciba, deberá pinchar sobre el enlace resaltado en rojo para confirmar el proceso.

3) Para darse de alta como licitador: una vez registrado en el portal, deberá acceder al apartado “Empresas/Mi empresa”. Desde esta página podrá darse de alta como licitador en la plataforma, así como consultar los distintos trámites de alta iniciados.

Si desea darse de alta como licitador pulse en "Trámite alta". Para consultar el listado de los trámites que tiene disponible pulse en "Mis trámites".

En su caso deberá elegir la opción "Trámite alta". En el formulario al que se le remite, deberá cumplimentar los datos obligatorios de: Tipo Empresa; Tipo Documento; CIF/NIF, y pulsar "Aceptar".

En la siguiente pantalla deberá descargarse la solicitud de inscripción, guardándola en su disco local con extensión PDF. En dicha solicitud observará que se habrán volcado los datos que usted cumplimentó en la pantalla anterior.

Estos datos ya no serán editables, es decir, no podrá modificarlos en el PDF que usted se haya descargado.

Deberá cumplimentar el resto de información de carácter obligatorio teniendo en cuenta que en el apartado de “DATOS DE LOS APODERADOS” deberán incluir los datos de los representantes / apoderados de su empresa que dispongan de un certificado digital válido, y a posteriori firmar la solicitud desde el apartado "Firma digital del Representante".

Únicamente los apoderados registrados en el formulario o los representantes autorizados por estos, podrán realizar gestiones en nombre de la empresa. Es necesario que dichos apoderados y representantes dispongan de un certificado digital valido.

Una vez cumplimentado y firmado el documento, anexar la solicitud de inscripción desde el botón "Anexar fichero". Si al anexar el fichero en el Portal le aparece un error indicándole que "Integridad de la firma no válida", pruebe a descargarse de nuevo la solicitud, cumplimentarla y firmarla desde Valide (URL: https://valide.redsara.es o descargándose la utilidad AutoFirma (http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html) siguiendo los siguientes pasos:

a) Diríjase al apartado "Realizar Firma".
b) Pulsar el botón "Firmar".
c) Seleccione la solicitud de inscripción ya cumplimentada.
d) Seleccione el certificado digital cuando se lo solicite.
e) Espere a que aparezca en pantalla "Fichero firmado correctamente”

Una vez registrada su empresa en la Plataforma de Licitación, debe identificarse de nuevo en la opción indicada en la parte superior de la pantalla "Acceda a más información con su certificado digital", y acceder al menú "Cambiar representación...". Seleccionar la empresa en representación de la cual se actúa y pulsar "Aceptar", tardará aproximadamente unos 5 minutos en poder seleccionar a la empresa. Este es el tiempo que tarda en tramitarse en el sistema de gestión.

4) Para dar de alta a otros representantes: acceder a la opción de menú "Mi empresa" y dirigirse a la opción "Si desea gestionar los usuarios que podrá acceder a la plataforma para participar en los procesos de licitación representando a su empresa pulse Gestión de apoderados", y añadir a las
personas necesarias (recuerde incluir los datos de DNI/CIF, tal y como aparecen en sus certificados).

5) Suscripción a Notificaciones telemáticas. Se pone a disposición un sistema de notificaciones telemáticas a los interesados que estén registrados y que admitan de forma expresa dicho medio de notificación, mediante suscripción.
La suscripción al sistema de notificaciones se realiza de forma automática en el momento de darse de alta como licitador. Desde la opción de “Mis Expedientes” del menú de empresas, un usuario registrado, tendrá acceso al buzón de comunicaciones y notificaciones recibidas
para su empresa. 

Para poder acceder a las notificaciones, será necesario tener instalado el software de notificaciones. La aplicación se descargará e instalará de forma automática cuando se requiera al realizar la apertura de la notificación 

6) Para presentar ofertas electrónicas: acceda al apartado de Últimos Anuncios/Anuncios de licitación de la Plataforma de Licitación y acceda al expediente para el cuál desea licitar pinchando en él, y en el "Historial de Publicaciones", pinchar en el enlace que indica "Presentación de ofertas" y descargarse el sobre electrónico para la presentación de ofertas.

Si tiene correctamente instalado el software PLYCA-Empresas, se abrirá la aplicación que le permitirá cumplimentar la oferta, guiándole a través de los distintos pasos a seguir.


[bookmark: _heading=h.2iq8gzs]ANEXO NÚM. 5: DECLARACIÓN RESPONSABLE SOBRE CRITERIOS DE SOLVENCIA 1

El/la abajo firmante, con DNI [●], actuando en nombre propio / en representación de la sociedad [●], con N.I.F. [●], actuando en su condición de [●], acepta incondicionalmente los Pliegos de Condiciones Generales y de Prescripciones Técnicas que rigen el procedimiento de adjudicación de los servicios de recuperación de deuda por vías no judiciales y por vías judiciales para las empresas del Grupo AGBAR (Referencia 2025_C19_0001), y se compromete a ejecutar el contrato con estricta sujeción a los requisitos y condiciones contenidos en los mismos, declara responsablemente:

· Que, cumpliendo todas las condiciones legalmente establecidas para contratar, así como las condiciones que rigen la presente licitación se compromete, en caso de resultar propuesto como adjudicatario, a acreditar tales circunstancias, mediante la presentación de la documentación administrativa a que se refiere el Pliego de Condiciones Generales, así como cualquier otro tipo de documentación por la que se rige esta licitación-

Asimismo, declara responsablemente:

· Que la sociedad está válidamente constituida y que conforme a su objeto social puede presentarse a la licitación.

· Que como firmante de la declaración ostenta la debida representación de la sociedad que presenta la proposición.

· Que la sociedad a la que representa (i) no se encuentra incursa en ninguna de las prohibiciones para contratar previstas en el art. 71 LCSP, así como tampoco sus administradores o representantes, (ii) no está incursa en causa de declaración de insolvencia o concurso; (iii) se encuentra al corriente del cumplimiento de todas las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes; (iv) está al corriente del pago del Impuesto de Actividades Económicas o está exenta del pago de dicho Impuesto según lo establecido en la normativa vigente, en su caso; (v) cumple con las previsiones de la normativa en materia de prevención de riesgos laborales; (vi) no ha intervenido, de ninguna manera, en la elaboración de las especificidades técnicas o de los documentos preparatorios o contractuales de la presente contratación, ni está vinculada a ninguna otra sociedad que haya intervenido en la referida elaboración de las especificidades técnicas o documentación preparatorios contractual del presente procedimiento

Si la sociedad es extranjera, se incluye el compromiso de someterse a la jurisdicción de los juzgados y tribunales españoles, para todas las incidencias que directamente o indirectamente se deriven del Acuerdo Marco, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pueda corresponder al licitador.

Que designa como medio preferente para recibir las comunicaciones oportunas, la dirección de correo electrónico que se indica a continuación, autorizándose así a que todas las notificaciones y comunicaciones derivadas del presente procedimiento se efectúen mediante este correo: [•]

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [●], a [●] de [●] de 202[●].

Firma: [●]


[bookmark: _heading=h.xvir7l]ANEXO NÚM. 6: DECLARACIÓN RESPONSABLE SOBRE CRITERIOS DE SOLVENCIA 2

El/la abajo firmante, con DNI [●], actuando en nombre propio / en representación de la sociedad [●], con N.I.F. [●], actuando en su condición de [●], acepta incondicionalmente los Pliegos de Condiciones Generales y de Prescripciones Técnicas que rigen el procedimiento de adjudicación de los servicios de recuperación de deuda por vías no judiciales y por vías judiciales para las empresas del Grupo AGBAR (Referencia: 2025_C19_0001), y se compromete a ejecutar el contrato con estricta sujeción a los requisitos y condiciones contenidos en los mismos, declara responsablemente:

Declara que cumple con los requisitos de solvencia económico-financiera y técnica o profesional exigidos:  

1. El volumen anual de negocios referido al año de mayor volumen dentro de los TRES últimos ejercicios disponibles es igual o superior al valor estimado de los lotes ofertados:

LOTE 1
Ejercicio [          ] – volumen de negocios [       ]

LOTE 2 
Ejercicio [          ] – volumen de negocios [       ]


2. Referencias similares en clientes, en el ámbito de los servicios solicitados, en el Estado español: haber realizado como mínimo durante los últimos tres años un contrato con empresas o administraciones en el ámbito de los servicios solicitados.

LOTE 1

· Cliente. [ ]
· Fecha de inicio y fin del contrato. [ ]
· Importe anual de la contratación. [ ]
· Breve descripción de la contratación. [ ]


· Cliente. [ ]
· Fecha de inicio y fin del contrato. [ ]
· Importe anual de la contratación. [ ]
· Breve descripción de la contratación. [ ]


LOTE 2
· Cliente. [ ]
· Fecha de inicio y fin del contrato. [ ]
· Importe anual de la contratación. [ ]
· Breve descripción de la contratación. [ ]

· Cliente. [ ]
· Fecha de inicio y fin del contrato. [ ]
· Importe anual de la contratación. [ ]
· Breve descripción de la contratación. [ ]

3. Dispone o, se compromete a suscribir en caso de resultar adjudicatario, de un seguro de Responsabilidad Civil superior o igual a 1.500.000 de EUROS por siniestro y año que cumpla con los requisitos establecidos en el Pliego de Condiciones Generales.

4. Dispone de certificación de un sistema de gestión de la calidad (ISO 9001 o equivalente) o trabajos en el entorno de la norma.

5. Que la ratio entre activos y pasivos de la sociedad, calculada con las cuentas anuales aprobadas y registradas al cierre del último ejercicio económico para el que esté vencida la obligación de aprobación de cuentas anuales, es menor o igual al 80%.

6. Dispone de certificación emitida por Entidad de Certificación Acreditada, conforme cumple el nivel medio de medidas de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad que exige el Ministerio, para cada uno de los sistemas de información que aporte para la prestación de los servicios objeto del presente Pliego.
En caso de no disponer de dicha certificación en el momento de presentar la oferta, se compromete, en caso de resultar propuesto adjudicatario, a superar una auditoría antes de la formalización del contrato que verificará el cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes al nivel medio del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).


Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [●], a [●] de [●] de 202[●].

Firma: [●]







[bookmark: _heading=h.3hv69ve]ANEXO NÚM. 7:
DECLARACIÓN RESPONSABLE REFERENTE A LA SUBCONTRATACIÓN  

El/la abajo firmante, con DNI [●], actuando en nombre propio / en representación de la sociedad [●], con N.I.F. [●], actuando en su condición de [●], en relación al  procedimiento de adjudicación de los servicios de recuperación de deuda por vías no judiciales y por vías judiciales para las empresas del Grupo AGBAR (Referencia: 2025_C19_0001), declara responsablemente que, en caso de resultar adjudicataria, tiene previsto subcontratar las prestaciones que se detallan seguidamente, con los operadores económicos que se indican:  

	Operador económico a subcontratar
	Prestación a subcontratar

	
	

	
	

	
	



En caso de que alguno de los subcontratistas indicados vaya a tratar datos personales en el marco del presente contrato, será necesario completar la siguiente información:

	Identidad del subencargado (1)
	Finalidad del tratamiento
	Descripción del tratamiento
	Duración del tratamiento
	Países fuera del EEE a los que se transfieren los Datos Personales del Responsable
	Categorías y formato de los Datos 
Personales del Responsable transferidos
	Herramienta de transferencia

	Nombre de la empresa[●]
CIF [●]
Domicilio social[●]
País[●]

Sector económico: [●]
	[Descripción de la finalidad del tratamiento efectuado por el subencargado del tratamiento].
	[Descripción del tratamiento, incluyendo una clara delimitación de responsabilidades en caso de que se autoricen varios subtratamientos].
	 
	Ninguno / Lista de países: [●] 
	Datos sensibles tratados: 
[Sí o No]
	Decisión de adecuación
SCCs
BCRs 
 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Persona de contacto: [●]
Nombre: [●] 
Posición: [●]
Datos de contacto: [●] 
	
	
	
	
	Categorías de datos personales: [●]
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Formato de los datos personales: [●] 
	

	
	
	
	
	
	
	

	Datos de contacto del RPD: [●]
	
	
	
	
	
	



Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [●] de [●] de [●].
Firma: [●]

(En caso de subcontratación, será necesario acompañar documentación acreditativa del cumplimiento de los criterios de selección cualitativa y, asimismo, acreditar mediante declaración responsable del subcontratista los extremos recogidos en el Anexo núm. 5 de este Pliego).   


[bookmark: _heading=h.2w5ecyt]ANEXO NÚM. 8.- MODELO DE DECLARACIÓN RESPONSABLE DEL CONTRATISTA SOBRE LA UBICACIÓN DE LOS SERVIDORES Y LUGAR DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

El/la abajo firmante, con DNI [●], actuando en nombre propio / en representación de la sociedad [●], con N.I.F. [●], actuando en su condición de [●], en relación al  procedimiento de adjudicación de los servicios de recuperación de deuda por vías no judiciales y por vías judiciales para las empresas del Grupo AGBAR (Referencia: 2025_C19_0001), declaro bajo mi responsabilidad, dónde van a estar ubicados los servidores y desde dónde se van a prestar los servicios asociados a los mismos*: 


	UBICACIÓN DEL/LOS SERVIDORE/S

	Servidor 1
País: 
Localidad: 
Tipo de servidor:
□ Comunicaciones     □ Aplicaciones
□ Propio	              □ Ajeno

Nombre de empresa.

	Servidor 2
País: 
Localidad: 
Tipo de servidor:
□ Comunicaciones	□ Aplicaciones
□ Propio         	□ Ajeno

Nombre de empresa.





	LUGAR/ES DESDE DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS SERVIDORES 

	En caso de que los servicios asociados a los servidores (recogida, almacenamiento, procesamiento y gestión de los datos) se presten por personal propio de la empresa, indique la localización desde donde se presta el soporte o asistencia::

	Servidor 1 
País:  
Localidad: 
	Servidor 2 
País:  
Localidad: 

	

	En caso de que se contrate los servicios de alojamiento de los servidores a un tercero, indique:

	Servidor 1 
Nombre de la empresa proveedora*:

* (nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realización) 

Tipo de servicio contratado:
  □ Housing      □Hosting dedicado	□Hosting compartido
Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing 

	Servidor 2 
Nombre de la empresa proveedora*:

* (nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realización) 

Tipo de servicio contratado:
  □ Housing      □Hosting dedicado	□Hosting compartido
Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing 





En el caso de que para la prestación del servicio utilizase más servidores que alberguen datos de carácter personal, adjunte documento al presente introduciendo la información aquí requerida.

De conformidad con el artículo 122.2.d) de la LCSP, el contratista o adjudicatario tiene la obligación de comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la información facilitada en la presente declaración.

Y para que conste a los efectos oportunos firma la presente en …………a…


Firma 
[bookmark: _heading=h.tnms92et8fhq]

































[bookmark: _heading=h.1baon6m]ANEXO NÚM. 9: 
MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA LOTE 1

D./Dª. [●], mayor de edad, vecino/a de [●], calle [●], nº [●], piso [●], puerta [●], provisto/a de DNI nº [●], con plena posesión de su capacidad jurídica y de obrar, actuando en nombre y representación de [●], con sujeción a aquello establecido en el Pliego de Condiciones Generales, en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y a todos los anexos correspondientes al Acuerdo Marco de los servicios de recuperación de deuda por vías no judiciales y por vías judiciales para las empresas del Grupo AGBAR (Referencia: 2025_C19_0001), el contenido de los cuales conoce y acepta íntegramente, y con aquello establecido en la documentación técnica de su oferta, para el caso de resultar adjudicataria, se obliga a la realización del servicio adjudicado, según los precios unitarios ofertados a continuación:

	LOTE 
	SERVICIO
	COMISIÓN POR DEUDA RECUPERADA / IMPORTE MÁXIMO LICITACIÓN (%)
	COMISIÓN POR DEUDA RECUPERADA / IMPORTE OFERTADO (%)

	1
	DEUDA TRAMO INFERIOR A 12 MESES
	8,50%
	

	
	DEUDA TRAMO DE 12-24 MESES
	9,50%
	

	
	DEUDA TRAMO DE 25-48 MESES
	10,50%
	

	
	DEUDA TRAMO MÁS DE 48 MESES
	13,50%
	




La presente proposición económica tiene una vigencia de CIENTO VEINTE (120) días. 

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [●], [●] de [●] de 202[●].

Firma: [●] 


(Quedarán excluidas del presente procedimiento aquellas ofertas que no se ajusten al formato del presente anexo, sean incompletas, anómalas, contengan subsanaciones, errores y/u omisiones, que no permitan conocer claramente las condiciones para valorar la oferta o induzcan a error. Así mismo, quedarán excluidos del procedimiento de adjudicación aquellos operadores económicos la oferta económica de los cuales supere el presupuesto máximo de licitación).



[bookmark: _heading=h.3vac5uf]ANEXO NÚM. 10: MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA LOTE 2

D./Dª. [●], mayor de edad, vecino/a de [●], calle [●], nº [●], piso [●], puerta [●], provisto/a de DNI nº [●], con plena posesión de su capacidad jurídica y de obrar, actuando en nombre y representación de [●], con sujeción a aquello establecido en el Pliego de Condiciones Generales, en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y a todos los anexos correspondientes al Acuerdo Marco de los servicios de recuperación de deuda por vías no judiciales y por vías judiciales para las empresas del Grupo AGBAR (Referencia: 2025_C19_0001), el contenido de los cuales conoce y acepta íntegramente, y con aquello establecido en la documentación técnica de su oferta, para el caso de resultar adjudicataria, se obliga a la realización del servicio adjudicado, según los precios unitarios ofertados a continuación:

[image: ]

La presente proposición económica tiene una vigencia de CIENTO VEINTE (120) días. 

Y a los efectos oportunos, firma la presente, en [●], [●] de [●] de 202[●].

Firma: [●] 


(Quedarán excluidas del presente procedimiento aquellas ofertas que no se ajusten al formato del presente anexo, sean incompletas, anómalas, contengan subsanaciones, errores y/u omisiones, que no permitan conocer claramente las condiciones para valorar la oferta o induzcan a error. Así mismo, quedarán excluidos del procedimiento de adjudicación aquellos operadores económicos la oferta económica de los cuales supere el presupuesto máximo de licitación).


[bookmark: _heading=h.2afmg28]ANEXO NÚM. 11:
MODELO DE AVAL CORRESPONDIENTE A LA GARANTÍA DEFINITIVA

La entidad [●] (en adelante, “Entidad Avalista”), con NIF [●] y domicilio en [●] de [●], y en su nombre el Sr./Sra. [●], con DNI [●], en calidad de [●] y en virtud de sus facultades, que constan en la escritura de poder otorgada ante el/la Notario/a de [●], Sr./Sra. [●], de fecha [●] y número [●] de su protocolo, las cuales afirma que a fecha de hoy son plenamente vigentes y no han sido revocadas, 

AVALA

A [●] (en adelante, “Proveedor Avalado”) con CIF [●], a los efectos de garantizar el total y exacto cumplimiento por el Proveedor avalado de todas y cada una de las obligaciones concretadas en el ACUERDO MARCO DE LOS SERVICIOS DE RECUPERACIÓN DE DEUDA POR VÍAS NO JUDICIALES Y POR VÍAS JUDICIALES, PARA LAS EMPRESAS DEL GRUPO AGBAR, Referencia: 2025_C19_0001, por importe de [..............Importe del aval en texto..............] EUROS ([...........] €). 

La Entidad Avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el artículo 56.2 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el cual se aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas. Este aval se otorga conjunta y solidariamente respecto al obligado principal (es decir, el Proveedor Avalado), con obligación incondicional y renuncia expresa y formal a toda excepción y reserva, y entre otros, a los beneficios de excusión, orden y división y con compromiso de pago al primer requerimiento de AGBAR, S.L.U. 

La Entidad Avalista renuncia expresa y solemnemente a toda excepción o reserva en cuanto a la entrega de las cantidades que le sean reclamadas, sea cual sea la causa o motivo en que estas se hayan fundamentado y aunque se manifieste oposición o reclamación por parte del Proveedor avalado o de terceros, sean cuales sean. 

El presente aval continuará en vigor hasta que AGBAR, S.L.U. o quien en su nombre sea legalmente habilitado para hacerlo, resuelva expresamente declarar la extinción de la obligación garantizada y la cancelación del aval. 
 
Este aval queda inscrito en el registro especial de avales de la Entidad Avalista con el número [●]. 

Barcelona, a [●] de [●] de 2025

	[………..Denominación social completa de la Entidad Avalista………..]






D./Dª. ____________________
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